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Aligemeine Gaslieferbedingungen der Energieversorgung Inn-Salzach GmbH (EVIS)
fiir den Tarif BIO Erdgas mit 50% Bioerdgasbeimischung
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Voraussetzungen fiir die Erdgaslieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der EVIS. Die Lieferung
erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck. Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer
Erdgasliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

Vertrage konnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der Vertragsschluss
ist in Textform, sowie Uber das Online-Kundencenter moglich. Der Kunde gibt ein ver-
bindliches Angebot auf Abschluss des Erdgasliefervertrages bei der EVIS ab, indem
er den ausgefillten Sondervertrag an EVIS ibermittelt, oder den Onlinebestellprozess
unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen und den Button ,Zahlungs-
pflichtig bestellen” angeklickt hat. Erfolgt die Bestellung iber das Online-Kundencen-
ter, erhdlt der Kunde von der EVIS eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung
bei EVIS bestétigt (Eingangsbestatigungs-E-Mail). Diese Eingangsbestatigungs-E-Mail
stellt keine Annahme des Angebotes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden
dartiber, dass sein verbindliches Angebot bei EVIS eingegangen ist. Die Auftragsda-
ten werden bei EVIS gespeichert. Im Rahmen des Bestellprozesses erhalt der Kunde
uber die von ihm angegebene E-Mail-Adresse alle vertragswesentlichen Informati-
onen und Unterlagen. Die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Vertragsbedingungen sind im Rahmen der Bestellung als Download speicherbar.
Der Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald EVIS dem Kunden in Textform das
Zustandekommen bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestéatigung). Falls moglich,
wird EVIS die Auftragsbestatigung per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse senden, andernfalls erfolgt der Versand postalisch.

Die EVIS wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung
der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiuhren.
Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewtinschte Termin. Der tatsachliche Lie-
ferbeginn hangt aber davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaR-
nahmen (erfolgreicher Lieferantenwechselprozess) erfolgt sind. Falls der vom Kun-
den gewdinschte Lieferbeginn aus Grinden des Lieferantenwechselprozesses nicht
maglich sein sollte, wird der nachstmogliche Termin bestimmt, in der Regel ist dies
der des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der
gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden. Die
Vertragslaufzeit beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn.
EVIS ist zur Aufnahme der Belieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des
Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder der Netzbetreiber die Be-
lieferung nach Standardlastprofilen nicht zuldsst.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern
keine abgelesenen Daten vorliegen.

Der Kunde verpflichtet sich, eine glltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfi-
gung zu stellen und EVIS bei Anderungen unverziiglich zu informieren.

Erdgaspreis und Preisanpassung

Der Erdgaspreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er
enthélt derzeit die Kosten der EVIS fir die Erdgasbeschaffung, Bilanzierungsumlage
sowie die Vertriebskosten, die Kosten fir Messung und Messstellenbetrieb — soweit
diese Kosten der EVIS in Rechnung gestellt werden — sowie fiir die Abrechnung, die
Netznutzungsentgelte, die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben
und die Kosten aus dem nationalen Brennstoffemissionshandel nach dem BEHG
(,CO2-Preis”).

Der Erdgaspreis versteht sich einschlieRlich der Energie- und zzgl. der Umsatzsteuer
in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhhungen oder Absenkungen die-
ser Steuersdtze durch den Gesetzgeber dndern sich die Bruttopreise entsprechend.
Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas nach Vertrags-
abschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten
Belastungen belegt, kann EVIS ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden
weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Wei-
terberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten be-
schrdnkt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit
dem Kunden zugeordnet werden kénnen. Entféllt im Zusammenhang mit der Bele-
gung zusatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine
andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den
neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Erdgaslieferung und Erdgaspreis wird EVIS
den vom Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der Entwicklung der zuvor aufgefiihrten
Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist EVIS
hiernach berechtigt, den Erdgaspreis entsprechend zu erh6hen, wobei Kostensen-
kungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen ver-
pflichten EVIS, den Erdgaspreis entsprechend zu ermaRigen, soweit diese Kosten-
senkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren
dieser Ziffer ganz oder teilweise ausgeglichen werden. EVIS wird bei Austibung ihres
billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdanderung so wdhlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden ungiinstigeren MaRstaben Rechnung
getragen wird als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Anderungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten méglich. EVIS wird dem
Kunden die Anderungen spatestens 1 Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. In der Preisanderungsmitteilung ist der Kunde in einfacher und
verstandlicher Weise auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisdnderung hin-
zuweisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unverdnderte
Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus ei-
ner gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Im Fall einer Preisénderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform
gegenuber EVIS zu kindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von EVIS in der Preis-
anderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisdn-
derung gegeniber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden,

z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberihrt. Ausgenommen von vorstehendem Kindi-
gungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund unverdnderter Weitergabe von
umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen
Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen Uber den jeweils aktuellen Preis kann der Kunde im Online-Kunden
Center abrufen.

Bioerdgasanteil und Bioerdgasqualitat

EVIS wird mindestens 50% der vom Kunden Uber diesen Vertrag bezogenen Gas-
mengen aus Biogasanlagen beschaffen. Aus einem Gasnetz entnommenes Gas gilt
als Bioerdgas, soweit die Menge des entnommenen Gases im Warmeaquivalent der
Menge Biogas entspricht, die an anderer Stelle in Deutschland in das Erdgasnetz ein-
gespeist wurde. Die restliche Gasmenge ist konventionelles Erdgas. Bioerdgas ist auf
Erdgasqualitat aufbereitetes Biogas. Die Einhaltung der Verpflichtung wird von unab-
héngigen Gutachtern geprift. Der Eigenschaftsnachweis wird dem Kunden auf Anfor-
derung kostenlos zugestellt.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Erdgasliefervertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten. Er kann unter
Beachtung einer Kindigungsfrist von einem Monat zum Ende dieser Erstlaufzeit
gekundigt werden. Danach verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und
kann mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden. Das

Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.
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Kundigungen sind in Textform zu erklaren. Innerhalb einer Woche nach Zugang der
Kindigung erhdlt der Kunde eine Bestdtigung seiner Kindigung in Textform
unter Angabe des Vertragsendes. Soweit mit EVIS bereits ein Erdgasliefervertrag be-
steht, tritt der neue Vertrag an die Stelle des bisher geltenden Liefervertra-
ges mit EVIS.

Umzug und Lieferantenwechsel

Im Falle eines Wohnsitzwechsels hat der Kunde das Recht, den Vertrag unter Einhal-
tung einer Kandigungsfrist von 6 Wochen mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszuges
oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt auBerordentlich zu kiindigen. Der
Kunde hat in seiner Kiindigung die zukinftige Anschrift oder die Identifikationsnum-
mer der zukunftigen Entnahmestelle mitzuteilen. Die Kiindigung wird nicht wirksam,
wenn EVIS dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform
die Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Ver-
tragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle mog-
lich ist.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten konnen, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt,
Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 GasGVV ge-
gen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Bei einer Unterbrechung oder bei
UnregelmaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, EVIS von der Leistungspflicht be-
freit. Dies gilt auch, wenn EVIS an der Gaslieferung aufgrund hoherer Gewalt oder
sonstiger Umstdnde, deren Beseitigung der EVIS nicht méglich ist oder wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung
auf unberechtigten MaRBnahmen der EVIS beruht, beispielsweise bei unberechtigter
Unterbrechung der Gasversorgung. Bei in sonstiger Weise verursachten Schiaden
haftet EVIS bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfullungsgehilfen,
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrldssig verursachten
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei fahr-
ldssig verursachten Sach- und Vermoégensschaden haftet EVIS und ihre Erfullungsge-
hilfen nur bei der Verletzung einer wesentlicher Vertragspflicht, jedoch der Hohe
nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf. Die Bestimmungen des Produkthaf-
tungsgesetzes bleiben unberihrt.

Zahlungsweise und Abrechnung

Der Erdgasverbrauch wird in Kilowattstunden (kWh) abgerechnet. Das Abrech-
nungsjahr richtet sich nach dem Abrechnungszeitpunkt des jeweiligen Netzbetrei-
bers. Eine Anderung des Abrechnungszeitpunktes behilt sich EVIS jederzeit vor. Der
Kunde hat Anspruch darauf einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines
Verbrauchs in Papierform zu erhalten. Weiterhin bietet EVIS dem Kunden eine mo-
natliche, vierteljahrliche oder halbjdhrliche Abrechnung in Papierform sowie in
elektronischer Form kostenfrei an. Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferniibermitt-
lung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische Ubermittlung der Ab-
rechnungen entscheidet, erhdlt er zusatzlich alle sechs Monate eine unentgeltli-
che Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden bei denen
eine Fernubermittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche
elektronische Abrechnungsinformation. Die unterjdhrigen Abschlagsbetrdge auf den
Erdgasverbrauch werden als monatliche Teilbetrdge jeweils zum Monatsletzten fal-
lig. Die Zahlung kann durch Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren oder
durch Uberweisung erfolgen. Beim SEPA-Lastschriftverfahren wird jede Abbuchung
mind. finf Tage vor Bankeinzug durch eine Pre-Notification (Vorankiindigung) mit-
geteilt. Bei Zahlungsverzug wird fur jede Mahnung einer félligen Rechnung ein
Mahnentgelt von 3,50 Euro berechnet. Fir jeden Inkassogang (Sperrgebihr) wird
ein Betrag von 84,00 Euro fallig. Fiir eine Wiederinbetriebnahme der Erdgaslieferung
werden 84,00 Euro zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer berechnet.

Erdgassteuer

GemaR § 107 Abs. 2 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieSTV) wei-
sen wir auf folgendes hin: ,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Je-
de andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In
Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustdandiges Hauptzollamt.”

Bonitét

Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist EVIS berechtigt, Bonitdtsauskiinfte b er den
Kunden bei einem beauftragten Kreditinformationsunternehmen oder einem Wirt-
schaftsinformationsdienst einholen. Zu diesem Zweck tbermittelt EVIS den Namen
und die Anschrift des Kunden. Auf Grundlage dieser Bonitdtsprifung kann EVIS bei
unzureichender Bonitdt das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ab-
lehnen.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Sie ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie beantragen. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbrau-
cherservice unseres Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufrie-
denstellende Lésung gefunden wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr.
133, 10117 Berlin, Tel.: 030/2757240-0, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. Der Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur stellt Ihnen Informationen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als
Haushaltskunde und tber das Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat
und Gas zur Verfugung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundes-
netzagentur fiur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbah- nen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: Mo.-Fr. von 9:00 Uhr bis
15:00 Uhr 030/ 22480-500 oder 01805/101000 — Bundesweites Infotelefon (Fest-
netzpreis 14 Ct./Min.; Mobil- funkpreise max. 42 Ct./ Min.), E-Mail: verbraucher-
service-energie@bnetza.de. Die EVIS ist verpflichtet an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen. Die europdische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbei-
legung (OS-Plattform) bereit.

Die Plattform finden Sie unter ec.europa.eu/consumers/odr/.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der EVIS nach MaRgabe der beigefligten Da-
tenschutzhinweise automatisch gespeichert, verarbeitet und gegebenen falls Gber-
mittelt.

Sonstiges

Erganzend gelten die Nutzungsbedingungen des Online-KundenCenters. So-
weit nichts Abweichendes bestatigt ist, gilt ergdnzend die ,Verordnung uber
Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und
die Ersatzversorgung mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (GasGVV)“ sowie die
Erganzenden Bedingungen zur GasGVV.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Dieser Vertrag einschlieRlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen berticksich-
tigt die Anforderungen des § 41 Abs. 1S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten
gem. § 312 d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.
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